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 موفقیت رسیدن به یك مقصد نیست 

 موفقیت یك سفر است 

عنوان »توليد سفارشــی انبوه« به معنای ســاختارهای سازمانی و 
فرآيندهای انعطاف پذير برای توليد محصولات و خدمات سفارشی و 
اغلب منحصر به فرد، با قيمتی در حد محصولات يكنواخت ســامانه 
توليد انبوه است)فرجی و بهزادی، 1391(. در واقع با اشباع شدن بازار 
محصولات به مرور زمان، درخواســت های مشتريان افزايش يافته و 
تكنولوژی و روش های سازماندهی شده، گرايشی جديد برای »توليدات 
انبــوه« در صنعت كفش ايجاد كرده اســت. زمانــی كه جو پاين2 
تفكری جديد را در آمريكا)ســال 1990( ترويج داد و فرانک پيلر3 با 
فاصله زمانی كوتاهی در اروپا دنباله روی روش وی شد؛ از جمله اولين 
كمپانی هايی شد كه مسيری جديد را در توليد و فروش كفش های خود 
پيش گرفت. مدلی كه بر اســاس ديدگاه پاين و پيلر رسم شده است 
)نمودار1( تصميم دارد تا بهترين های دوجهان)مشتری و توليدكننده( 
را با يكديگر تركيب كند و در واقع ليستی از گزينه هايی را كه مشتری 
می تواند به صورت فيزيكی و ملموس ببيند و تســت كند، در اختيار 
وی قرار دهد كه از انعطاف پذيری صنعتگر تا سفارشــی شدن سايز، 
اندازه ها، استايل، رنگ و ديگر جزئيات طراحی در آن لحاظ شده است. 
به كمک تكنولوژی های مدرن، قيمت محصولات و نيز زمان تحويل 
آنها شكل جديدی به خود گرفته و همگی در راستای قرار دادن مشتری 
 .)Goonetilleke.2012,664,665(در محوريت داستان است

كه می تواند شامل بردارهای: استايل/ زيبايی شناسی، ابعاد و اندازه ها/ 
راحتی، عملكرد/ كاركرد  باشد. )نمودار2( جهت سفارشی سازی زيبايی 
شناســی در كفش ضروری اســت كه  بدانيم اين موضوع به معنای 
تبديل مشتری به طراح كفش نيست، بلكه به معنای ايجاد فرصتی 
برای مشتری است تا بتواند »سازنده« محصول خود باشد يا به عبارت 
دقيق تر »شكل بندی و تركيب بندی« كفش خود را از طريق ترجيح 
دادن مواردی انجام دهد كه در قالب يک ليست به وی ارائه می  شود. 
سفارشی ســازی كفش در بخش زيبايی شناســی، بر پايه داشــتن 
قالب ماهيچه و ســايز بندی های استانداردی از گروه مشتريان انجام 
می شــود كه مشــتری می تواند در انتخاب رنگ ها، پارچه ها، چرم و 
يراق آلات كفش كه تعدادی از آنها توســط توليد كننده در اختيار وی 
قرار می گيــرد؛ آزادانه تصميم گيری كند. اين فرصــت می تواند در 
جايــگاه يک بازار عرضه جداگانه يا به صورت تركيب شــده با ديگر 
روش های سفارشی ســازی كفش ) ابعاد و اندازه ها/ راحتی، عملكرد/ 
.)Boer & Dulio2007,18(در اختيار وی قرار گيرد )كاركرد

تولیدسفارشیانبوهدرصنعتکفش

 در صنعت کفش 1تولید سفارشی انبوه

زاده نازنین بزرگی  

 کارشناسی ارشد طراحی صنعتی

 پذیر برای تولید محصولاتبه معنای ساختارهای سازمانی و فرآیندهای انعطاف «تولید سفارشی انبوه»عنوان 

فرجی )انبوه استتولید و خدمات سفارشی و اغلب منحصر به فرد، با قیمتی در حد محصولات یکنواخت سامانه 

ی مشتریان افزایش یافته ها(. در واقع با اشباع شدن بازار محصولات به مرور زمان، درخواست1931و بهزادی، 

 ردهکدر صنعت کفش ایجاد  «تولیدات انبوه»ی سازماندهی شده، گرایشی جدید برای هاو تکنولوژی و روش

با فاصله زمانی  9( ترویج داد و فرانک پیلر1331 )سالتفکری جدید را در آمریکا 2است. زمانی که جو پاین

یی شد که مسیری جدید را در تولید و ها؛ از جمله اولین کمپانیشدروی روش وی کوتاهی در اروپا دنباله

( تصمیم 1است )نمودار شدهمدلی که بر اساس دیدگاه پاین و پیلر رسم  ی خود پیش گرفت.هافروش کفش

یی را هاو در واقع لیستی از گزینه کندمشتری و تولیدکننده( را با یکدیگر ترکیب )ی دوجهانهادارد تا بهترین

پذیری اختیار وی قرار دهد که از انعطافدر  ،صورت فیزیکی و ملموس ببیند و تست کنده تواند بمی که مشتری

ه است. ب شده، استایل، رنگ و دیگر جزئیات طراحی در آن لحاظ هاصنعتگر تا سفارشی شدن سایز، اندازه

ی مدرن، قیمت محصولات و نیز زمان تحویل آنها شکل جدیدی به خود گرفته و همگی در هاکمک تکنولوژی

 . )Goonetilleke, 2012, 664-665)استراستای قرار دادن مشتری در محوریت داستان 
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طول تاریخ ساخت کفشارتباط مشتری و تولیدکننده در  .1نمودار  

 Goonetilleke, 2012, 665  منبع:

سازی انبوه کفش را در یک بردار سه وجهی در نظر بگیریم ل این امکان وجود دارد که سفارشیآدر حالت ایده

( 2ودارباشد. )نم  / راحتی، عملکرد/ کارکردهاتواند شامل بردارهای: استایل/ زیبایی شناسی، ابعاد و اندازهمیکه 

بدانیم این موضوع به معنای تبدیل مشتری   کهست ا سازی زیبایی شناسی در کفش ضروریجهت سفارشی

ود باشد محصول خ «سازنده»به طراح کفش نیست، بلکه به معنای ایجاد فرصتی برای مشتری است تا بتواند 

ه ک انجام دهد طریق ترجیح دادن مواردیکفش خود را از  «بندیبندی و ترکیبشکل»تر یا به عبارت دقیق

 . شودمیدر قالب یک لیست به وی ارائه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ی از ی استانداردهاشناسی، بر پایه داشتن قالب ماهیچه و سایز بندیسازی کفش در بخش زیباییسفارشی

آلات کفش که ، چرم و یراقها، پارچههاتواند در انتخاب رنگمید که مشتری شومیگروه مشتریان انجام 

تواند یم. این فرصت کندگیری گیرد؛ آزادانه تصمیممیکننده در اختیار وی قرار تعدادی از آنها توسط تولید

اد و ابع)سازی کفشی سفارشیهاصورت ترکیب شده با دیگر روشه در جایگاه یک بازار عرضه جداگانه یا ب

 .(Boer & Dulio, 2007, 18)رار گیرد/ راحتی، عملکرد/ کارکرد( در اختیار وی قهااندازه

 استایل/ زیبایی شناسی

 کفش های مجلسی زنانه

 )پاشنه بلند(

کفش های رسمی 
 مردانه

 ابعاد و اندازه ها/

 راحتی
 کارایی / عملکرد

 کفش های ورزشی/ تخصصی

بردار سه وجهی تولید انبوه سفارشی در کفش .2نمودار  

Boer & Dulio, 2007, 19:منبع 
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